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Nurse forecasting in Europe (RN4CAST): Rationale,
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Walter Sermeus’, Linda H Aiker”, Koen Van den Heede'", Anne Marie Rafferty’, Peter Griffiths®,
Maria Teresa Moreno-Casbas®, Reinhard Busse®, Rikard Lindguist”, Anne P Scott?, Luk Bruyneel', Tomasz Brastek®,
Juha Kinnunen'®, Maria Schubert"', Lisette Schoonhowven'?, Dimitrios Zikos'® and RN4CAST consortium™

Fino a questo studio, la pianificazione del
personale infermieristico si e basata
semplicemente sulla domanda di assistenza
(Sermeus et al. 2011).

Con RN4CAST si considera anche I’impatto
del personale infermieristico adeguato sulla
sicurezza del paziente e sulla qualita ,
dell’assistenza.




RN4CAST: A WORLWIDE EFFORT

Europe (2009-2011 12 countries)
33,731 nurses in 486 hospitals

11,318 patients in 210 hospitals
422.730 patient records in 300 hospitals

Portugal (2014)

2,235 nurses and 2,223

patients in 31 hospitals
2L T~

/R
Italy (2015-16) ‘ Cyprus (2015-16)
U.S. (PA, CA, NJ, FL) - RN4CAST@US 3,667 nursesand 3716 \ 507 nurses in 5 hospitals

27,509 nurses in 617 hospitals patients in 40 hospitals \”ﬂ
Millions of patients in 430 hospitals N " P

“

Chile (2016-)
-

ﬂ

aut. Reg)
9,698 nurses, 6,494 patlents in
.’“f ‘ 181 hospitals A
South Africa (6 provinces)  Australia (2016-)
Il u.s. 2009 ; 2015; AU 2016

4,657 nurses in 62 hospitals '
I RNACAST Europe 2009-2011 b

Il RNACAST ICPC 2009-2011 v f
B RNACAST Extension 2014-16

Chlna (9 prov., mun.,




RN4ACAST: RESEARCH PROGRESS

2007 ) 2008 MM 2013 ) 2014 m 2016 ) 2017

66 ARTICLES IN INTERNATIONAL PEER-REVIEWED JOURNALS

_— ] | |

17 COMPLETED OR ONGOING PHDs

Nurse staffing,
work Nurse
environment wellbeing
& in Europe
nurse (+ specific
wellbeing and country
patient studies)
satisfaction IJNS, 2014
The BMJ, 2012

US (“14), AUSTRALIA (“16), CHILE ('16
N (14) (“16) (16)

staffing,
education
& Nurse skill-mix
Patient & patient Nursing care left
mortality satisfactionand | undone & patient
The Lancet, mortality mortality
2014 BMJ Q&S, 2016

http://www.rn4cast.eu/aboutl.html



Implications of the California Nurse
Staffing Mandate for Other States

Linda H. Atken, Douglas M. Sloane, Jeannie P Cumiott,
Sean P Clarke, Linda Flynn, Jean Ann Seago, Joanne Spetz,

d H b L q . } © Health Research and Educational Trust
A1 erbert L. Smith DOI: 10.1111/j.1475-6773.2010.01114.x
RESEARCH ARTICLE

“Il rapporto minimo per garantire la
sicurezza e di 6 pazienti per ogni
iInfermiere”, In California con una legge lo
hanno ridotto a 5 pazienti/infermiere.
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@ @ | The Registered Nurse Safe Staffing Act

Enacted legislation/adopted regulations to date: (CA, CT, IL, MA, MN, NV, NJ, NY,
OH, OR, RI, TX, VT, and WA) (*DC and ME rescinded AND NC requested study only

2009)
Approaches vary; for specific, refer to report.



Wales: Nurse Staffing Levels (Wales) Act - 21t March 2016

Nurse Staffing Levels (Wales) Act 2016
Deddf Lefelau Staff Nyrsio (Cymru) 2016

. * The Nurse Staffing levels (Wales) Act 2016 became law on 21st March 2016.
What IS the Nurse-Heddasoardsm.lnnakgddmtongwm&n;ommedu\suﬂngappmpﬁae
levels of nurse staffing in all settings.
Stafrlng LEVE'S * In adult acute care settings, an appropriate nurse staffing level must be calculated and
maintained.
(Wa'es) Act? * Health Boards will have a duty to report on compliance with staffing requirements and take
action if failings occur
* The Welsh Government will issue guidance on how to determine appropriate staffing levels

Scotland launches consultation on nurse
staffing laws

12 Aprll 2017 By Nlcola Merrlfleld

Ireland “Interlm Report and Recommendatlons
on Safe Nurse Staffing and Skill Mix for General
and Specialist Medical and Surgical Care
Setting in Acute Adult Hospitals”™

February 2016
Department of Health - Ireland

~g and midwifery safe



Queensland Health

N u rse'tO‘patient ratios T Office of the Chief Itlursing and
Information Sheet Midwifery Officer

Il rapporto minimo
pazienti/infermiere e diventata

Legge Il 12 Maggio 2016 nel S
Queensland (Australia). L
.
Il rapporto e fissato a 4:1 \

durante il giorno e 7:1 durante il . -~
turno di notte.

o j'



nurse forecasting in Europe

RNZ CASTe@I

13 regioni

30 aziende sanitarie, 40 ospedali, 292 unita
operative (medicina, chirurgia e
assimilabili)

3667 infermieri: un tasso di adesione medio
tra gli infermieri dell’81,17%

3716 pazienti: un tasso di adesione medio
del 78,34% tra | pazienti

Regioni italiane aderenti allo studio |
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Nurse forecasting in Europe (RN4CAST): Rationale,
RNACAST  design and methodology

Walter Sermeus’, Linda H Aiker”, Koen Van den Heede'', Anne Marie Rafferty”, Peter Griffiths®,

Stru mentl Maria Teresa Moreno-Casbas®, Reinhard Busse®, Rikard Lindgvist”, Anne P Scott®, Luk Bruyneel', Tomasz Braostek®,
Juha Kinrmimen!? Maria Sebober!! §isatte Sehoonhoven 2. Nimitdae Filbae? and BNACAST somsartiom '3

Questi fattori misurano
la qualita dell’ambiente
professionale degli
Infermieri, hanno una
validita predittiva
legata alla stabilita del
personale (turnover) e
alla qualita
dell’assistenza.

Survey

Infermieri
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Contents lists available at SciVerse ScienceDirect

International Journal of Nursing Studies

journal homepage: www.elsevier.com/ijns

Nurses’ reports of working conditions and hospital quality of care in 12
countries in Europe
Linda H. Aiken %, Douglas M. Sloane ?, Luk Bruyneel P, Koen Van den Heede ¢, Walter Sermeus P

for the RN4ACAST Consortium

a Center for Health Outcomes and Policy Research, University of Pennsylvania School of Nursing, Philadelphia, PA, USA
©® Centre for Health Services and Nursing Research, Catholic University Leuven, Belgium
€ Belgian Healthcare Knowledge Centre, Brussels, Belgium
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del
personale

Staffing



Nurse Staffing

Rapporto numerico pazienti/infermieri

BM]

BM. 2012;344:81717 doi: 10.1136/bm|.e1717 (Published 20 March 2012) Page 1 of 14
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Patient safety, satisfaction, and quality of hospital care:
cross sectional surveys of nurses and patients in 12
countries in Europe and the United States

38 oPeN ACCESS

Linda H Aiken professor and director', Walter Sermeus professor and director®, Koen Van den
Heede health services research expert”, Douglas M Sloane professor ', Reinhard Busse professor
and director *, Martin McKee professor *, Luk Bruyneel research fellow *, Anne Marie Rafferty
professor °, Peter Griffiths professor °, Maria Teresa Moreno-Casbas director ’, Carol Tishelman
professor °, Anne Scott professor °, Tomasz Brzostek professor *°, Juha Kinnunen professor ",
Rene Schwendimann head of education ", Maud Heinen senior researcher *, Dimitris Zikos
researcher ", Ingeborg Stramseng Sjetne senior researcher ', Herbert L Smith professor and
director *, Ann Kutney-Lee assistant professor '

Rapporto
numerico
pazienti/i
nfermieri

Formazio
ne del Skill mix
personale

Ambiente

di lavoro Burnout

Un aspetto del Nurse
staffing e 1l numero di
pazienti assistiti dal
singolo Infermiere
nell’ultimo turno.

| livelli di staffing nei
diversi paesi variano da un
minimo di 5.4 (Norvegia)
ad un massimo di 13
(Germania)
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pazienti/i di lavoro

Formazione et

Nurse staffing and education and hospital mortality in nine
European countries: a retrospective observational study

personale

Nurse Education Today 42 (2016) 9-16

Contents lists available at ScienceDirect

Nurse Education Today

LindaH Aiken, Douglas M Sloane, Luk Bruyneel, Koen Van den Heede, Peter Grifiths, Reinhard Busse, Marianna Diomidous, Juha Kinnunen, ' e Joutnal homepage: s slssuier.com/nedt
Maria Kézka, Emmanuel Lesaffre, Matthew D McHugh, M T Moreno-Casbas, Anne Marie Raffertu. Rene Schwendimann. P Anne Seott

Review

Carol Tishelman, Theo van Achterberq, Walter S the RNACAST consorti
walTishema,Theoan Actrbeg,Woter Semeusforthe RCAST conts Lancet 2014; 333 1314‘3“ The association of nurse educational preparation and patient outcomes:
Systematic review and meta-analysis

Li-Mei Liao®, Xiao-Yan Sun ®*, Hua Yu ¢, Jun-Wen Li ¢

 School of Medicine, University of Electronic Science and Technology of China, Chengdu, Sichuan, China

Lo staffing risulta un fattore che et
Influenza negativamente la mortalita
mentre la formazione accademica la
Influenza positivamente. La riduzione

4 The 1st Chengdu People’s Hospital, Chengdu, Sichuan, China

Un aumento del 10% di infermieri

laureati diminuisce:
della mortalita e pari al 30% quando
almeno 1l 60% del personale
Infermieristico e  laureato In
Infermieristica

- del 6% il rischio di mortalita;

- del 5% il rischio di failure to

FESCUE.




Nurse Staffing

; Formazio :
numerico Ambiente Burnout

ne del di lavoro

Skill mix it el

Aiken LH, et al. BMI Qual Saf 2017;26:559-568. doi:10.1136/bmjgs-2016-005567
Nursing skill mix in European

hospitals: cross-sectional study of
the association with mortality,
patient ratings, and quality of care

Linda H Aiken,' Douglas Sloane,! Peter Griffiths,Z Anne Marie Rafferty,

Questo studio indaga I’associazione tra lo skill mix e la mortalita dei pazienti di 243
ospedali in Belgio, Inghilterra, Finlandia, Irlanda, Spagna e Svizzera.

La totalita del personale in assistenza (total staffing) era all’incirca pari a 6,1
professionisti di ogni grado ogni 25 pazienti.

Lo ovvero la percentuale di infermieri sulla totalita del personale in
assistenza, era circa il 66%.

| risultati dimostrano che, a parita di ambiente di lavoro e complessita del paziente in
ambito chirurgico, la sostituzione di un infermiere con un operatore di supporto ogni 25
pazienti aumenta il rischio di mortalita del 21%.




Nurse Staffing .

Ambiente di lavoro ooy nedel Skmmix‘

N E ] personale

SYSTEMATIC REVIEW

British Journal of Nursing, 2017, Vol 26, No 3

Effects of work environment on patient
and nurse outcomes

Panagiota Copanitsanou, Nikolaos Fotos and Hero Brokalaki

Dall’analisi e emerso che la soddisfazione dei pazienti sembra risentire del
clima lavorativo infermieristico, soprattutto per quanto concerne il modello
assistenziale adottato. | pazienti ospedalizzati in reparti con un miglior

erano, infatti, piu soddisfatti dell’assistenza ricevuta,
rispetto a quelli ricoverati in unita con un ambiente lavorativo piu
scadente.




Nurse Staffing

Rapporto numerico pazienti/infermieri

Rapporto
numerico
pazienti/i
nfermieri

Formazio
ne del
personale

Skill mix

Ambiente
di lavoro

Burnout

Ireland 7.0 Finland: 8.3
5.4-8.9 5.3-15.6
Sweden: 7.6
5.4-10.6

Belgium: 10.7
6.2-16.2

Greece: 9.8
6.3-15.5

Germany: 13.0
7.5-19.2

Portugal: 7.7

England: 8.6
5.6-11.5

the Netherlands: 7.0
5.1-8.1

Norway: 5.4
3.4-8.2

China: 7.9

Switzerland: 7.9
4.6-12.6

N\

Italy: 9,5
7,1-13,7
N~

Poland: 10.4
7.2-14.9

Spain: 12.4
9.4-17.9

South-

Africa: 14.3




Staffing RN +CAST@I

nurse forecasting in Europe

Valore Medio Nazionale | Valore Raccomandato
(Dev.St.) In letteratura

ltalia 9,54 (Dev.St. 4,92) 6*

standard
Mattino 8,28 4,19
Pomeriggio 9,62 3,98

Notte 11,99 5,7



Valore
Valore medio 10

medio Italia | stati

europei
Appropriatezza dello staffing e delle risorse 2,049 2,19
Rapporto medico-infermiere 2.529* 2,70*
Capacita di leadership e supporto 2 735* 2 72*
infermieristico del coordinatore infermieristico
Presupposti per la qualita dell'assistenza 2,634* 2, /8%
infermieristica
Coinvolgimento infermieri nell'organizzazione 2,284 1,33
aziendale

Heinen et al, 2013
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HEALTH POLICY AND SYSTEMS

Nurse Burnout, Nurse-Reported Quality of Care, and Patient
Outcomes in Thai Hospitals
Apiradee Nantsupawat, PhD, RN', Raymoul Nantsupawat, PhD, RN?, Wipada Kunaviktikul, PhD, RN, FAAN?,

e risultato essere associato all’aumento di outcome negativi
nella sicurezza dei pazienti: aumentato rischio di cadute, errori

farmacologici, infezioni correlate all’assistenza.

E fondamentale implementare sistemi atti a migliorare I’ambiente di

lavoro, affinche 1 professionisti trovino supporto per migliorare la

qualita delle cure erogate.




Se potesse, lascerebbe entro il prossimo anno I’impiego nel
Suo ospedale a causa della Sua insoddisfazione sul lavoro?

ITALIA (N= 3666) N s

Se potesse, lascerebbe entro il prossimo anno I'impiego del Suo

ospedale a causa della sua insoddisfazione:
stratificato per anzianita di servizio

Dalla20 Da21a30
ITALIA Dala3anni Da4al0anni

(N:1300) anni anni
6% 24% 28% 22%



American Joumal of Infection Control 40 (2012) 486-90

Contents lists available at ScienceDirect

American Journal of Infection Control

nfection Control

FI SEVIER journal homepage: www.ajicjournal.org

Major article

Nurse staffing, burnout, and health care—associated infection

Jeannie P. Cimiotti DNSc, RN®P* Linda H. Aiken PhD€, Douglas M. Sloane PhD€, Evan S. Wu BS€

Esiste un’associazione significativa tra il rapporto numerico
pazienti/infermiere e le infezioni urinarie (p=0,02) e le infezioni del
sito chirurgico (p=0,04).

All’aumentare del 10% di
Infermieri con burnout, il tasso di infezioni urinarie aumenta di 1 per
mille pazienti, e di 2 per le infezioni del sito chirurgico.
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Buan !O SPESSO rl!lene CI !e I‘ seguen!e EVEH!O POSSa accaaere

coinvolgendo Lel o 1 Suol pazienti?

Mai H 6.10% Infezioni nosocomiali

Alcune volte alf'anmo o meno IS TN F 0 0 O T ) 43,70%

Una volta al mese o meno _ 20,30%

Alcune voltealmese | 1930%

Unavolta a settimana | (4,50%

N

Alcune volte a settimana - 4,30%

Ogni giorno l 1,70% ™ Italia (N=3666)

0,00% 5,00% 10,00%  15,00%  20,00%  25,00% 30,00  35,00% 40,006  45,00%  50,00%



Quanto spesso ritiene che il seguente evento possa accadere
coinvolgendo Lel o I Suol pazienti?

Mai H 6,40% Infezioni delle vie urinarie

Alcune volte all'anno o meno )%

Una volta al mese o meno | T 22 70%
Alcune voltealmese | 18,40%

Una volta a settimana | 5%

Alcune volte a settimana | 3,80%

Ogni giorno Fl,z % w Italia (N=3666)

0,00% 5,00% 10,00%  15,00%  20,00%  25,00% 30,00 35,00% 40,00%  45,00%



Quanto spesso ritiene che il seguente evento possa accadere
coinvolgendo Lel o | Suoi pazienti?

Mai
Alcune volte

all'anno o meno

Una volta al
mese 0 meno

Alcune volte al
mese

Una volta a
settimana

Alcune volte a
settimana

Ogni giorno

I 26,20%

. 11,60%
. 850%

Setticemie o sepsi

S 48,90%

" Ita

lia (N=3666)

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%



Quanto spesso ritiene che il seguente evento possa accadere
coinvolgendo Lel o0 1 Suol pazienti?

Infezioni delle basse vie respiratorie
Mai [ 14,80%
Alcune volte all'anno o meno 50%

Una volta al mese o meno __ 17,90%
Alcune volte al mese _ 2,70%
Una volta a settimana
Alcune volte a settimana
Ogni giorno F 0,90% " Italia (N=3666)

0,00%  5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%
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Do staffing levels predict missed
nursing care?

BEATRICE ). KALISCH, DANATSCHANNEN AND KYUNG HEE LEE

School of Nursing, University of Michigan, Ann Arbor, MI, USA

Address reprint requests to: Beatrice ] Kalisch, University of Michigan School of Nursing, 400 N, Ingalls Street, Ann Arbor, MI 48109,
USA. Tek +1-734-764-8152; Fax: +1-734-647-2416; E-mail: bkalisch(@umich.edu

Accepted for publicaton 12 March 2011

Il processo assistenziale infermieristico consente di ottenere outcome

migliori in presenza di un numero piu elevato e qualificato di

personale infermieristico
Questo ha confermato che il numero di personale (= staffing levels)
puo essere considerato un predittore di




Il livello di staffing incide sulla mortalita dei pazienti.
Al diminuire del numero di infermieri, aumenta il rischio di morte
(Aiken, 2014; Griffiths, 2016).

Il livello di staffing e risultato essere un fattore predisponente il
verificarsi di Missed Nursing Care.

Quando i livelli di staffing diminuiscono, aumenta la probabilita che
gli infermieri dichiarino di tralasciare attivita assistenziali necessarie
per mancanza di tempo (Ausserhofer, 2014; Ball, 2014).

Inoltre, un alto tasso di Missed Care incide sulla sicurezza e la
soddisfazione dei pazienti (Kalisch, 2013; Bruyneel, 2015; Needleman, 2016).

Le Missed Care mediano la relazione tra Staffing e mortalita (Ball,
2017).
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Post-operative mortality, missed care and nurse staffing in nine countries: A
cross-sectional study

Jane E. Ball*-"*+', Luk Bruyneel~', Linda H. Aiken®, Walter Sermeus®, Douglas M. Sloane®,
Anne Marie Rafferty®, Rikard Lindqvist’, Carol Tishelman?, Peter Griffiths", RN4Cast Consortium?

“ Department of Learning Informatics, Manggement and Bthics (LIME), Korolinska Institutet (KI), Stockholm, Sweden

b University of Southampton & National Instiute for Health Research Collaboration for Leadership in Applied Health Research and Care (CLAHRC) Wessex, Southampton,
United Kingdom

= KU Leuven Instinute for Healthcare Policy. University of Leuven Leuven, Belgium

All’aumentare del
carico di lavoro
infermieristico di

All’aumentare del Le Missed Care,
10% di Missed pertanto, mediano
Care il rischio di la relazione tra

un paziente il
rischio di mortalita
aumenta del 7%

mortalita aumenta
del 16%.

Staffing e
mortalita.



Distribuzione cure mancate ultimo turno - Italia

igiene orale

educazione del paz.
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procedure
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.
Qualita

In generale, come descriverebbe la qualita delle cure
infermieristiche fornite ai pazienti nel Suo reparto? (N=3666)

7,30% 4,80%

m scadenti
® discrete 52,80%
W buone

m eccellenti

Nel corso dell’'ultimo anno potrebbe dire che la
qualita della cura ai pazienti nel Suo ospedale é ...
(N= 3666)

® Peggiorata

® Rimasta
invariata

™ Migliorata
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