POLIAMBULANZA

Istituto Ospedaliero

7 FONDAZIONE

La complessita

dell’organizzazione sanitaria

Enrico Zampedri, 18 febbraio 2011

% Regione
Sistema Sanitario Lombardia



P>/ FONDAZIONE
!/ POLIAMBULANZA La complessita delle organizzazioni sanitarie

Istituto Ospedaliero

Riflessione sulla organizzazione sanitaria dal punto di vista del
DG di una struttura sanitaria privata no-profit in Lombardia

« Numerosita delle tipologie di relazioni che e necessario
Intrattenere per il funzionamento di una struttura sanitaria e loro
peculiarita

« Approfondimento su alcune attivita di particolare complessita
« Q&A
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* Principali relazioni con ambiente esterno:

Regione (Ministeri)

ASL

Comune (Provincia)
Universita e Centri di Ricerca
Enti di certificazione
Assicurazioni

Banche

Fornitori

O0SS

Associazioni di categoria
Associazioni di pazienti
Attivita umanitarie e volontariato
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« Principali relazioni con ambiente interno:

Pazienti e loro familiari

Medici Responsabili di Dipartimento, UO e Servizi, RSS
Medici delle UO/Servizi

Infermieri, tecnici e ostetriche e loro dirigenza

Direzione Sanitaria
» Direttori di Presidio, SIT, Farmacia, URP

Direzione Amministrativa

+ Controllo di gestione, Affari Generali e legali, Servizi Amministrativi di Supporto, Ragioneria
Direzione Tecnica

« Ufficio tecnico, Sistemi Informativi, Ingegneria Clinica, Acquisti e Logistica

Responsabili funzioni di staff

* Risk management e Qualita, Personale, Formazione, marketing, Servizio Prevenzione e
Protezione

Consiglio di Amministrazione, Collegio Revisori
Organismo di Vigilanza (D.Lgs.231) e Internal Audit
Cappellania e pastorale sanitaria
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Fondazione Poliambulanza gennaio 2011
Dipartimenti, Strutture Complesse e Uffici
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Il Sistema Sanitario Nazionale
e il Sistema Sanitario Regionale Lombardo



(¥) Aospun
puejod
B30y
021X
olgnday yosz)

() onanday yeno|s
BinoquiexnT

puejaJ|

() ueder
puejuid
Aebuny
v'8 wopBury pajun
uleds

AemioN

(€) elensny

aos3ao

Ay

puejeo)

M Private

m Public

800919

=
ol
]
=
@©
=
c
]
(2}
@®
n
)
o
(%]
o
4
.
o
o
Q.
@®©
@
1
n.la
c
Q
N
@©
c
=
©
=
c
]
(72}
S
o
]
Kz
(9]

uspamg
pueeaz MmaN
(z) spuepayieN
(1) rewuaqg
EpeuE)

Beusny

jebnuioyg

Chart 2: Health Expenditure as a Share of GDP, 2006

(1) wnibjag
Auewisg

aouel 4

POLIAMBULANZA
Istituto Ospedaliero

FONDAZIONE

puelIaZIMS

$2JeIS pajun

1/
% of (;.-iqDP




6000

5500+

5000

4500+

4000+

3500

2500+

POLIAMBULANZA Spesa sanitaria — confronto internazionale

Istituto Ospedaliero

7 FONDAZIONE

Spesa sanitaria pubblica e privata pro-capite - ANNO 2007 (EURO - Fonte OCSE)
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Come viene finanziato il SSN

N

e

Entrate proprie
Az. Sanit.

IVA e accise

IRAP e

addizionale reg.

Trasferimenti

pubbl. e privato

Fondo sanitario
ex. Dlg 56/2000

Entrate
Straordinarie

FSN

‘

REGIONI

ASL

!

Igiene

!

Med Gen

!

!

Specialistica

!

Ospedali
[

Altri

Farmaceutica
|
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SPESA PRO-CAPITE SSN - ANNO 2007 (EURO) - (Fonte Ministero Welfare)
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UTILE/PERDITA DI ESERCIZIO - ANNO 2007 (MILIONI DI EURO) - (Fonte Ministero Welfare)
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MOBILITA' - ANNO 2007 (MILIONI DI EURO) - (Fonte Ministero Welfare)
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Centro-Nord Sud e Lazio
Spesa su Pil . = Spesa su Pil
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Deficit pro capite Deficit pro capite
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|| Sistema Sanitario Regionale Lombardo

— Legge 31 del 1997:
» Libera scelta del cittadino tra strutture pubbliche e private
« sistema di accreditamento e di messa a contratto
* |l mercato regolatore della distribuzione delle risorse
» aggiustamenti successivi (2003/2006)
— La Sanita assorbe I’ 80% delle risorse di bilancio della
Regione Lombardia
» Ospedali (44%), Territorio (56%)
» Tetto di Spesa Farmaceutica (13%)
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« Separazione tra le funzioni di acquisto ed erogazione
delle prestazioni

— Acquisto e controllo
* Aziende Sanitarie Locali (ASL)
— Erogazione
» Medici di Medicina Generale e Pediatri di Libera Scelta
» Aziende Ospedaliere pubbliche
 Strutture di Ricovero e Cura Private
» Residenze Sanitarie Assistite (RSA)
» Erogatori di specialistica ambulatoriale
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 Aziende Ospedaliere pubbliche e Strutture di
Ricovero e Cura Private (Profit e No-Profit)

— Strutture per acuti
 Alta intensita di cure
» Degenze brevi

— Strutture di riabilitazione
« Gestione fase post-acuta
* Medio/Lunga degenza
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Finanziamento aziende sanitarie

REGIONE LOMBARDIA - Finanziamento aziende

PUBBLICO

PRIVATO NO PROFIT

PRIVATO PROFIT

-Ricoveri

-Ricoveri

-Ricoveri

-Ambulatoriale

-Ambulatoriale

-Ambulatoriale

-Funzioni non tariffate

-Funzioni non tariffate

-Funzioni non tariffate

-Contributi in c/capitale

-Utili della gestione

-Fondi di ripiano
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« Strutture per acuti — attivita di ricovero
« Degenza Ordinaria - Day Hospital/Day Surgery
» Elezione (ssNosolvente) / Urgenza (pronto Soccorso)
* Ricoveri Medici — Chirurgici
* A carico SSR (garantisce i LEA) / Solvenza /Fuori Regione

« Pagamento a DRG (Diagnosis Related Group)
— Sistema iso-risorse

— Tariffa legata al tipo di intervento/diagnosi, caratteristiche del
paziente, complicanze

— Ricomprende tutte le prestazioni erogate
— Non influenzato dalla durata della degenza (entro soglia)
« Tetto di produzione / Attivita Fuori tetto

* Funzioni non tariffate, File F
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« Specialistica ambulatoriale
* Visite specialistiche
 Indagini diagnostiche
« Trattamenti ambulatoriali

— Elezione (SSN o solvente) / Urgenza (Pronto Soccorso)

— A carico SSR / Solvenza

* Il SSR garantisce | LEA con eventuale
compartecipazione (ticket)
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* Flussi informativi e pagamenti

Ogni episodio (ricovero/ambulatoriale) e codificato nel
sistema informativo

Mensilmente viene inviato ad ASL e Regione il flusso SDO e
28SAN con tutte le informazioni sull’attivita di ricovero e
ambulatoriale

Controlli formali a livello di sistema

Controlli NOC (sia su campione mirato, sia su campione
casuale)

Pagamento prestazioni con acconto mensile e saldo
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Rapporto tra amministrazione e i sanitari
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Il modello di gestione e controllo
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* Bilancio e controlli amministrativi
 Controllo volumi di attivita
« Controllo economico gestionale
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Conto economico e flusso di cassa previsionale — entro 30/11
» Revisione trimestrale del conto economico di previsione

« Verifica mensile del flusso di cassa

« Approvazione del bilancio entro 31/5
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» Obiettivi per mese per UO, con confronto con anno precedente e
consuntivo dell’anno in corso, suddivisi per:

— Attivita SSR a tetto
— Attivita SSR Fuori tetto (ch.oncologica, diagnosi urgenti, parti, DH onc.)
— Attivita per Fuori Regione

— Attivita per Solventi

— Degenza Ordinaria / Day Hospital

— Valore complessivo dimessi

— Degenza media in giorni

— Valore medio DRG prodotti

— 9% diricoveri da PS
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And. t ttivita di degenza 030295 POLIAMBULANZA

1 N° dimessi Reagjone Lombardia a tetto gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic prog year
ANNO PRECEDENTE (2009) 1.361 \ 1.341 | 1502| 1425 | 1.505 | 1371 | 1 384| 1.056 | 1523 | 1.629 | 1.562 \ 1.403 | 4.204 \ 17.062
OBIETTIVO PROVVISORIO 2010 1386 | 1.204| 1.500 | 1327 1532 | 1345 | 1289|1000 | 1471|1493 | 1472 | 1453 | 4.189 | 16.661
EFFETTIVO 2010 1.473 | 1451 | 1.651 | 0] 0] o | 0] 0| 0] 0| 0] o | 4575 |
EFFETTIVO 2010/ ANNO PRECEDENTE (VAR %) 8,2% | 8,2% | 9,9% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0.0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 8.8% | -2.4%
EFFETTIVO 2010 / OBIETTIVO (VAR %) 63% |  121%| 9,4% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 9.2% |

2 Yalore dimessi Redione Lombardia a tetto _gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic prog year
ANNO PRECEDENTE (2009) 4102474 | 4430770 | 4.850749| 4843180 | 4822679 | 4281761 |4430792| 3324612 | 4666.530 | 4998462 | 5.003.854 | 4280705 | 13383993 | 54.135.577
OBIETTIVO PROVVISORIO 2010 4563781 4260984 | 4.966.508 | 4.364.671| 5.046.785 | 4435360 |4.248.930 | 3.500.316 | 4.839.994 | 4.925.151 | 4.851.175 | 4.793.050 | 13.791.273 | 54.886.705
EFFETTIVO 2010 4.552.064 | 4538464 | 5.101.187 | 0] 0| o | 0] 0 | 0] o | 0| 0 | 14491716 |
EFFETTIVO 2010/ ANNO PRECEDENTE (VAR %) 11,0% | 24% | 52% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 6.0% | 1,4%
EFFETTIVO 2010 / OBIETTIVO (VAR %) 0,3% | 6,5% | 2,7% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 00% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 29% |

3 N° interventi chirurgici oncologici RL gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic prog year
ANNO PRECEDENTE (2009) 85 | 106 | 126 | 126 | 140 | 16| 105 | 77 | 119 | 100 | 94 | 101 | 317 | 1.295
OBIETTIVO PROVVISORIO 2010 109 | 102 | 119 | 104 | 120 | 106 | 102 | 86 | 115 | 17 | 17 | 14| 330 | 1311
EFFETTIVO 2010 108 | 114 136 | 0] 0] 0 | 0] 0 | 0] 0 | 0| 0 | 358 |
EFFETTIVO 2010/ ANNO PRECEDENTE (VAR.%) 271% \ 7‘5%| 7.9% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%| 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% \ 0,0% | 12,9% \ 1,2%
EFFETTIVO 2010 / OBIETTIVO (VAR.%) 0,9% |  11,8%]| 14,3% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 00% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 85% |

4 Valore interventi chiruraici oncologici RL gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic prog year
ANNO PRECEDENTE (2009) 423100 | 670500| 640462 | 650054| 612225| 738304 | 524608| 401884 | 500467 | 487687 | 400146 | 480816 | 1734170 |  6.620.451
OBIETTIVO PROVVISORIO 2010 583123 | 544433| 634580| 557682 644836 566713 | 542893| 458730 | 618415| 620205 |  619.843 | 612417 | 1762136 | 7.012.969
EFFETTIVO 2010 467338 | 605062| 790577 | 0] 0] o | 0] 0| 0] 0| 0] 0 | 182977 |
EFFETTIVO 2010/ ANNO PRECEDENTE (VAR %) 105% | 9.8% | 23,4% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 7.4% | 5.8%
EFFETTIVO 2010/ OBIETTIVO (VAR.%) 19,9% | 11,1% | 24,6% | 0,0% | 0,0% | 00% |  00%]| 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 57% |

5 N° dimessi diagnosi principale urgente RL _gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic prog year
ANNO PRECEDENTE (2009) 9 | 87 | 84| 83| 89 | 92 | 95| 86 | 80 | 94 | 105 | 90 | 270 | 1.084
OBIETTIVO PROVVISORIO 2010 91 | 82 | 100 | 86 | 101 | 88 | 83| 70 | 98 | 98 | 99 | 96 | 273 | 1.092
EFFETTIVO 2010 o5 | o4 | 108 | 0] 0| 0 | 0] 0 | 0] o | 0| 0 | 297 |
EFFETTIVO 2010/ ANNO PRECEDENTE (VAR %) 4,0% | 8,0% | 28,6% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 10,0% | 0,7%
EFFETTIVO 2010 / OBIETTIVO (VAR.%) 44% | 146%]| 8,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0.0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 88% |

6 Valore dimessi diagnosi principale urgente gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic prog year
ANNO PRECEDENTE (2009) 801675 | 641693 666130 762480| 579.505| 706.087 | 660.860| 730270 | 673039 | 734508 | 746441 | 580877 | 2109498 |  8.292.674
OBIETTIVO PROVVISORIO 2010 725199 | 666.947| 790205| 695465| 800209 | 696964 | 675.134| 562328 | 770562 | 773778 | 772304 | 760964 | 2182441 |  8.690.149
EFFETTIVO 2010 632553 | 645472| 1005449 | 0] 0] 0 | 0] 0 | 0] o | 0| 0 | 2283475 |

Data di stampa 30/04/2010 Controllo di Gestione Pagina 1 di 11




7 FONDAZIONE
POLIAMBULANZA

Istituto Ospedaliero

Controllo dei Volumi di attivita Ricoveri /2

EFFETTIVO 2010/ ANNO PRECEDENTE (VAR.%) 21,1% | 0,6% | 50,9% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 8.2% | 4,8%
EFFETTIVO 2010 / OBIETTIVO (VAR %) 128% | 3.2% | 27,2% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 00% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 46% |

7 N° dimessi Fuori Regione e Stranieri gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic prog year
ANNO PRECEDENTE (2009) 71 | 39\ 99| 97\ 100 \ 101 | 95| 46 \ 94 \ 115 | 89 | 97 | 259 \ 1.093
OBIETTIVO PROVVISORIO 2010 o4 | 88 | 101 | 92| 102 | 92 | 88 | 7 | 99 | 99 | 99 | 99 | 283 | 1.127
EFFETTIVO 2010 26 | 95 | 91| 0| 0] 0 | 0| 0 | 0] 0 | 0] o | 272 |
EFFETTIVO 2010/ ANNO PRECEDENTE (VAR.%) 21,1% | 6,7%‘ -8,1% | 0,0%\ 0,0% \ 0,0% | 0,0%| 0,0% \ 0,0% \ 0,0% | 0,0% | 0,0% | 5,0% \ 3,1%
EFFETTIVO 2010 / OBIETTIVO (VAR %) -8,5% | 8,0% | 9,9% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | -3,9% |

8 Yalore dimessi Fuori Redione e Stranijeri gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic prog year
ANNO PRECEDENTE (2009) 449975 | 508.095| 518.190| 458.837 | 457213 | 515122 | 451.560| 219670 | 410507 | 549403 | 420393 | 349547 | 1.566.260 |  5.398.513
OBIETTIVO PROVVISORIO 2010 466.503 | 435550 | 507.668| 446150 | 515876 | 453377 | 434.321| 366997 | 494738 | 503442 | 495880 | 480030 | 1409721 |  5.610.441
EFFETTIVO 2010 431533 | 476.857|  425.800 | 0] 0] 0| | 0| 0] 0| 0] 0 | 1334280 |
EFFETTIVO 2010/ ANNO PRECEDENTE (VAR %) 41% |  -20,3% | -17,8% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | -14,8% | 3,9%
EFFETTIVO 2010 / OBIETTIVO (VAR.%) 7.5% | 9.5% | -16,1% | 0,0% | 0.0% | 00% | 0,0% | 0.0% | 0.0% | 0,0% | 0.0% | 0.0% | 5.4% |

9 N° dimessi solventi gen feb mar apr mag giu .lr._lg ago set ott nov dic prog year
ANNO PRECEDENTE (2009) 42 | 39 | 47 | 50 | 28 | M| 29| 25 | 41 | a7 | 49 | 31| 128 | 465
OBIETTIVO PROVVISORIO 2010 40 | 37| 45| 38| 45 | 38 | 37| 31 | 43 | 45 | 43 | 43| 122 | 485
EFFETTIVO 2010 43 | 52 | 43 | 0] 0| 0| 0| 0 | 0] o | 0] o | 138 |
EFFETTIVO 2010/ ANNO PRECEDENTE (VAR.%) 24% | 33,3% -8,5% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 00% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 7.8% | 4,3%
EFFETTIVO 2010 / OBIETTIVO (VAR %) 75%|  40,5% | 4.4% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 00% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 13,1% |
10 Valore dimessi solventi gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic prog year
ANNO PRECEDENTE (2009) 93.236 | 52,714\ 04 159| 139,695\ 85.182 \ 67.202 | 89 615' 51.369 \ 121.396 \ 137.269 | 83.904 | 61.130 | 270.140 \ 1.106.901
OBIETTIVO PROVVISORIO 2010 99.095 | 92521]  107.839 | 94773| 109584 | 96307 | 92260| 77959 | 105003 | 106942 | 105335 | 104075 | 209455 |  1.191.783
EFFETTIVO 2010 145793 | 151.565|  113.165 | 0] 0] 0 | 0| 0 | 0] 0 | 0] 0 | 10523 |
EFFETTIVO 2010/ ANNO PRECEDENTE (VAR %) 564% |  832%| 20,1% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 00% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 52,0% | 7.7%
EFFETTIVO 2010 / OBIETTIVO (VAR %) 471% |  63.8%] 4,9% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 371% |
11 N° parti Regione Lombardia gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic prog year
ANNO PRECEDENTE (2009) 162 | 115 | 118 | 11| 131 140 | 159 | 137 | 184 | 153 | 131 | 152 | 395 | 1.673
OBIETTIVO PROVVISORIO 2010 162 | 115 | 118 | 111 | 131 140 | 160 | 137 | 185 | 154 | 131 | 152 | 395 | 1.676
EFFETTIVO 2010 175 | 142 | 144 | 0] 0| 0 | 0| 0 | 0] o | 0] o | 281 |
EFFETTIVO 2010/ ANNO PRECEDENTE (VAR %) 8.0% | 235%] 22,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 00% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 16,7% | 0,2%
EFFETTIVO 2010 / OBIETTIVO (VAR.%) 80% |  235%| 22,0% | 0,0% | 0.0% | 00% | 0,0% | 0.0% | 0.0% | 0,0% | 0.0% | 0.0% | 16,7% |
12 Valore parti Regione Lombardia gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic prog year
ANNO PRECEDENTE (2009) 340413 | 230647 | 247332 234538| 272991| 203452 | 333.736| 285369 | 344251 | 319233 | 277156 | 318.069 | 827.392 |  3.506.189
OBIETTIVO PROVVISORIO 2010 353138 | 250684 | 257.224| 241.065| 285562 | 305181 | 348.778| 208641 | 350677 | 335600 | 285562 | 331.330 | 861.046 |  3.653.450
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EFFETTIVO 2010 385.899 | 300.123|  313.067 | 0] 0] 0| | o | 0] 0| 0] 0 | 1008090 |

EFFETTIVO 2010/ ANNO PRECEDENTE (VAR.%) 134% | 29.0% | 26,6% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 21,8% | 4,2%
EFFETTIVO 2010 / OBIETTIVO (VAR %) 93% |  233%]| 21,7% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 17,1% |

13 N° dimessi DH oncologico dra 410 gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic prog year
ANNO PRECEDENTE (2009) 40 | 23| 36 | 45| 42 | a3 | 29| 51 | 28 | 43 | 32 | 42 | 109 | 464
OBIETTIVO PROVVISORIO 2010 a9 | 36 | 42 37| 43 | 3 | 36 | 31 | 41 | 42 | 41| 41 | 117 | 467
EFFETTIVO 2010 22 | 40| 55 | 0] 0] 0| 0] 0| 0] 0| 0] o | 127 |

EFFETTIVO 2010/ ANNO PRECEDENTE (VAR.%) 200% | 21,2%]| 52,8% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 16,5% | 0,6%
EFFETTIVO 2010 / OBIETTIVO (VAR.%) -17,9% | 11,1%| 31,0% | 0,0%| 0,0% | 0,0% | 0,0%| 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% \ 0,0% | 8,5% \

14 Valore dimessi DH oncologico drg 410 gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic prog year
ANNO PRECEDENTE (2009) 101548 |  88.960 | 95236| 143548| 112720| 133468 | 75188| 150448 | 92048 | 175252 | 85044 | 124100 | 285744 |  1.378.460
OBIETTIVO PROVVISORIO 2010 120745 | 112733 131400 |  115477| 133524 | 117347 | 112415| 04080 | 128052 | 130.305 | 128348 | 126810 | 364878 |  1.452.145
EFFETTIVO 2010 146079 | 83.886| 245396 | 0] 0| 0| o] 0 | 0| 0 | 0] 0 | 475361 |

EFFETTIVO 2010/ ANNO PRECEDENTE (VAR.%) 43,0% | .5,7%| 157,7% | 0,0%| 0,0% | 0,0% | 0,0%| 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% \ 0,0% | 66,4% \ 5,3%
EFFETTIVO 2010 / OBIETTIVO (VAR.%) 21,0% | -25.6% | 86.8% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 303% |

15 Totale dimessi fuori tetto gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic prog year
ANNO PRECEDENTE (2009) 499 | 469 | 510 | 512 530 | 516 | 512 425 | 536 | 552 | 500 | 513 | 1.478 | 6.074
OBIETTIVO PROVVISORIO 2010 535 | 460 | 525 | 468 | 542 | 502 | 506 | 429 | 561 | 555 | 530 | 545 | 1520 | 6.158
EFFETTIVO 2010 539 | 537 | 577 | 0] 0] 0 | 0] 0| 0] 0| 0| o | 1.653 |

EFFETTIVO 2010/ ANNO PRECEDENTE (VAR.%) 80% | 145%| 13,1% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 1.8% | 1,4%
EFFETTIVO 2010 / OBIETTIVO (VAR.%) 07% |  167%]| 9,9% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 8.8% |

16 Yalore totale dimessi fuori tetto gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic prog year
ANNO PRECEDENTE (2009) 2209956 | 2.321.710| 2261539 | 2.389.152| 2.119.836 | 2453634 |2135676| 1.920011 | 2142608 | 2403441 | 2013085 | 1932541 | 6793.205 | 26.312.188
OBIETTIVO PROVVISORIO 2010 2.347.803 | 2.102.868 | 2420006 | 2151512| 2480591 | 2235880 | 2205801 | 1.850.653 | 2476537 | 2479461 | 2407272 | 2425544 | 6879677 | 27.610.937
EFFETTIVO 2010 2.200.196 | 2.271.966 | 2.893545 | 0| 0| 0 | 0| 0| 0] o | 0] 0 | 7374707 |

EFFETTIVO 2010/ ANNO PRECEDENTE (VAR.%) 00% |  21%]| 27,9% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 8,6% | 4.9%
EFFETTIVO 2010 / OBIETTIVO (VAR.%) -5,9% | 8,0%| 191% | 0,0%| 0,0% | 0,0% | 0_0%| 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% \ 0,0% | 7.2% \

17 N° complessivo dei dimessi gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic prog year
ANNO PRECEDENTE (2009) 1.860 | 1.810 | 2012 | 1.837 | 2035 | 1887 | 1.896 | 1481 | 2059 | 2181 | 2,062 | 1916 | 5.682 | 23.136
OBIETTIVO PROVVISORIO 2010 1921 | 1.754 | 2034 | 1.795 | 2074 | 1847 | 1.795 | 1519 | 2032 | 2048 | 2,002 | 1998 | 5.709 | 22.819
EFFETTIVO 2010 2012 | 1.988 | 2228 | o] 0| 0| o] o | 0| 0 | 0] o | 6.228 |

EFFETTIVO 2010/ ANNO PRECEDENTE (VAR.%) 8,2% | 9,8%| 10,7% | 0,0%| 0,0% | 0,0% | 0,0%| 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% \ 0,0% | 9,6% \ -1,4%
EFFETTIVO 2010 / OBIETTIVO (VAR.%) 47% | 13.3% 9,5% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 9.1% |

18 Di cui dimessi degenza ordinaria gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic prog year
ANNO PRECEDENTE (2009) 1.604 | 1.562| 1707| 1.664| 1.753 | 1.664 | 1 635| 1319 | 1.796 | 1.909 | 1815 \ 1.682 | 4.873 \ 20.160
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EFFETTIVO 2010 1752 1745] 1937 | 0| 0] 0| 0] 0| 0] 0 | 5.434 |

EFFETTIVO 2010/ ANNO PRECEDENTE (VAR.%) 92% | 117% 13,5% 0.0% | 0.0% | 00% | 00%]| 0.0% | 0.0% | 0,0% 0.0% | 0.0% | 11,5% |

19 Di cui accessi dh gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic prog year
ANNO PRECEDENTE (2009) 517 | 475 | 500 | 676 | 633 | 595 | 423 | 575 | 578 | 800 | 505 | 617 | 1.582 | 7.124
EFFETTIVO 2010 567 | 546 | 806 | 0] 0] 0| 0] 0| 0] 0| 0] 0 | 1.939 |
EFFETTIVO 2010/ ANNO PRECEDENTE (VAR %) 135% | 14,9% 36,6% | 0.0% | 0,0% 00% | 00% 0,0% | 0.0% | 0,0% 0,0% 00% | 226% |

20 Valore complessiveo dei dimessi gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic prog year
ANNO PRECEDENTE (2009) 6312430 | 6752479 | 7112288 | 7232332 | 6.942516 | 6735305 | 6575468 | 5253623 | 6.809.147 | 7401903 | 7106938 | 6213246 | 20477.188 | 80.447.764
OBIETTIVO PROVVISORIO 2010 6.911.584 | 6.363.852| 7.395514 | 6516183 | 7.536.376 | 6.671.249 |6.454.731| 5.449.969 | 7.316.531 | 7404612 | 7.258.447 | 7218591 | 20670950 | 82.497.642
EFFETTIVO 2010 6.761.260 | 6.810.430 | 7.994732 | 0] 0] 0| 0] 0| 0] 0 | 0] 0 | 21566422 |
EFFETTIVO 2010/ ANNO PRECEDENTE (VAR %) 7,1% 0,9% 12,4% | 0.0% | 0,0% 00% |  00% 0,0% | 0.0% | 0,0% 0,0% 00% | 6.9% | 2,5%
EFFETTIVO 2010 / OBIETTIVO (VAR.%) 2.2% 7,0% 3,1%\ 0,0% | 0,0% 0,0% \ 0,0% 0,0% | 0,0%\ 0,0% 0,0% 0,0% | 4,3% |

21 Peso medio degenza ordinaria gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic prog year
ANNO PRECEDENTE (2009) 12788 | 14178 1,3616 | 14189 13288 | 1346 | 1318 13111 | 12005 13182 | 1,3079 | 1,2495 | 1,3524 | 1,3283
EFFETTIVO 2010 12036 | 12578 1202 | 0] 0] 0| 0| 0| 0] 0| 0] 0 | 1,2626 |
EFFETTIVO 2010 / ANNO PRECEDENTE (VAR %) 59% | 113% 5,1% | 0.0% | 0,0% 00% |  00% 0,0% | 0.0% | 0,0% 0,0% 00% | 74% |

22 Degenza media degenza ordinaria gen feh mar apr mag giu lug ago set ott nov dic prog year
ANNO PRECEDENTE (2009) 5] 5] 48| 49| 47] 49 | 49| 48 | 45| 44 | 46 | 48 | 49 | 438
EFFETTIVO 2010 48| 44| 47| 0] 0] 0 | 0] 0 | 0] 0| 0] 0 | 48 |
EFFETTIVO 2010 / ANNO PRECEDENTE (VAR.%) T6% | -124%| -3,0% | 00%] 00% | 00% |  00%] 0,0% | 0.0% | 0.0% | 0,0% | 00% | 7,6% |

23 % ricoveri da PS (degenza ordinaria e dh) _gen feb mar apr mag giu ug ago set ott nov dic prog year
ANNO PRECEDENTE (2009) 382%|  306% 30,1% | 317%|  318% |  337% | 345%| 412% | 331% |  31.2% 30,0% | 356% | 322% | 33,1%
EFFETTIVO 2010 347% | 23,5%| 30,5%\ 0,0%] 0,0% | 0,0% \ 0,0%| 0,0% | 0,0% \ 0,0% | 0,0% | 0,0% | 31,3% |
EFFETTIVO 2010 / ANNO PRECEDENTE (VAR %) 4,0% 7.0% 24%| 0,0% | 0,0% 00% |  00% 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% 00% | -2,8% |
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1401 Ch. Vascolare Attivita di degenza complessiva Periodo: Gennaio - Dicembre 2006 - 2009
codice Descrizione casi n-3 |casi n-2|casin-1| casin| n_vs_n-1| tarn-1 tar n var tar imp n-2 imp n-1 imp n n_vs_n-1/ dm
38 Incisione, asportazione ed occlusione di vasi 475 463 498 477 -4.2% 3.284 3.377 2,8% | 1.441.812 1.635.615 1.610.931 -1,5%| 3.1
39 Altri interventi sui vasi 113 135 112 88 -21.4% 6.071 7.355 21.1% 812.240 680.007 647.266 -4,8%| 8.7
3950 Angioplastica o aterectomia di vaso non coronarico 76 60 67 20 34.3% 4.102 4.265 4.0% 239.713 274.849 383.867 39.7%| 5.1
8417 Amputazione al di sopra del ginocchio 18 13 11 11 0,0% 8.799 8.962 1,9% 104.128 96.785 98.581 1,9%| 7.5
86 Interventi sulla cute e sul tessuto sottocutaneo 23 19 24 13 -45,8% 5.114 4.037 | -21,1% 93.076 122.741 52.477 -57.2%| 11.5
88 Altre procedure diagnostiche radiologiche e relative tecniche 29 33 36 30 -16,7% 1.955 1.648 | -15,7% 30.236 70.382 49.432 -29,8%| 4.1
8411 Amputazicne di dita del piede 11 13 6 11 83.3% 4.083 3.900 -4.5% 54.504 24.501 42.904 751%| 2.8
99 Altre procedure non operatorie 26 40 40 19 -52,5% 1.395 1.600 14,7% 58.061 55.809 30.397 -45.5%| 7.3
84 Altri interventi sull'apparato muscoloscheletrico 2 9 6 2 -66,7% 8.855 8.656 -2,2% 62.622 53.129 17.313 -67.4%| 11,5
05 Interventi sui nervi o sui gangli simpatici 1 1 1 1 0.0% 6.645 6.711 1.0% 5.121 6.645 6.711 1.0%| 10,0
45 Incisione, asportazione e anastomosi dell'intestino 1 1 3 3 0,0% 5.004 1.595 | -68,1% 13.558 15.011 4.785 -68,1%| 8,0
33 Altri interventi sul polmone e sui bronchi 0 0 0 1 0.0% 0 3.899 0.0% 0 0 3.899 0.0%| 4.0
54 Altri interventi sulla regione addominale 0 0 ) 1 0.0% 0 2.468 0.0% o) ) 2.468 0,0%| 3.0
94 Procedure relative alla psiche 1 0 1 2 100.0% 144 822 |470.5% 0 144 1.643 | 1041,0%| 2.5
87 Radiologia diagnhostica 0 8 7 4 -42,9% 933 390 | -58,2% 1.487 6.528 1.561 -76,1%| 1.6
89 Anamnesi, valutazione, consulio e visita 0 o] 3 4 33.3% 1.806 247 | -86.3% 0 5.419 987 -81.8%| 0.3
0 Senza intervento chirurgico 2 2 2 2 0,0% 1.419 183 | -87.1% 561 2.838 365 -87.1%| 0,5
44 Altri interventi sullo stomaco (o] 1 o] 0 0,0% ] 0 0,0% 3.385 (o] 0 0,0%| 0.0
3780 Inserzione di pace-maker o] 1 o 0 0.0% 4] [s] 0,0% 8.308 o 0 0,0%| 0,0
3601 Angioplastica coronarica percutanea 0 o] 5 0 0,0% 6.842 0 0.0% 0 34.210 0 0.0%| 0.0
9z Medicina nucleare 0 0 2 ] 0.0% 2.281 ] 0.0% 0 4.562 0 0.0%| 0.0
30 Asportazione della laringe 0 0 1 0 0,0% 4.563 0 0,0% 0 4563 0 0,0%| 0,0
53 Riparazione di ernia 0 0 2 0 0.0% 1.296 0 0.0% 0 2.593 0 0.0%| 0.0
Totale Reparto 778 799 | 827 | 759 -8,2% 2.928.812 | 3.006.332| 2.955.587 -4,5%
Indicatori sala operatoria
Descrizione ore n-3 ore n-2 ore n-1 oren nvs n-1

Ore di sala operatoria 1.415 1.505 1.482 1.338 -9,7%

Ore di sala per paziente dimesso 1,82 1,88 1,79 1,76 -1,6%

Fatturato per ora di sala operatoria 1.939 1.946 2.089 2.209 57%
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39  Altri interventi sui vasi

codice | Descrizione casi n-3 [casin-2|casin-1| casin| n_vs_n-1| tarn-1 tarn | vartar imp n-2 imp n-1 impn n_vs_n-1| dm

3929 | Altri anastomosi o bypass vascolari (periferici) 48 63 47 39 -17.0% 5.176 6.255 | 20.8% 317.128 243.275 243.938 0.3% | 116
3971 Impianto endovascolare di graft nell'aorta addominale 18 21 17 23 35.3% 9.110 9.903 8.7% 207.230 154.872 227.780 471% | 6,0
3979 Altra riparazione endovascolare di aneurisma con graft 6 9 14 10 -28.6% 10.126 9.594 -5.2% 73.787 141.761 95,943 | -323% | 6,7
3949 Altra revisione di interventi vascolari 18 22 19 6 -68.4% 4.210 5.901 | 40.2% 119.827 79.993 35405 | -557% | 7.2
3990 Inserzione di stent su arteria non coronaria 18 10 11 6 -45,5% 3.169 2.784 | -12.2% 37.910 34.855 16.701 | -521% | 7.0
3925 Bypass aorto-iliaco-femorale 2 3 2 1 -50.0% 8.553 14.237 66,5% 35.018 17.106 14,237 | -16,8% | 12,0
3931 Sutura di arteria 2 2 1 3 200.0% 3.582 4.421 23.4% 5.342 3.582 13.263 | 2702% | 3.7
3930 Sutura di vasi sanguigni non specificati 1 0 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0 0 00%| 0.0
3926 | Altri anastomosi o bypass vascolari intraaddominali 0 1 0 0 0.0% 0 0 0.0% 2.900 0 0 00%| 00
3922 Bypass aorto-succlavio-carotideo 0 0 1 0 0.0% 4.563 0 0.0% 0 4.563 0 0.0%| 00
3991 Shrigliamento dei vasi 0 2 0 0 0.0% 0 0 0.0% 6.976 0 0 0.0%| 0.0
3999 | Altrl interventi sui vasi 0 1 0 0 0.0% 0 0 0.0% 3.451 0 0 00%| 0.0
3956 Riparazione di vaso sanguigno con patch autologo 0 1 0 0 0,0% 0 0 0.0% 2.671 0 0 0.0%| 0.0

Totale Altri interventi sui vasi 113 135 112 88 -21,4% 812.240 680.007 647.266 -4,8%
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Istituto Ospedaliero

Analisi andamento attivita progressiva al

17 Attivita complessiva

31/03/2010

Analisi mensile progressiva dei volumi per UO

Numero dimessi

Valore produzione

Anno Prec. Obiett. Anno Corr. %AC/AP %AC/OB Anno Prec. Obiett. Anno Corr. %AC/AP %AC/OB

0701 Cardiochirurgia 143 127 138 -3.5% 8.7% 2.617.033 2.381.371 2.531.325 -3,3% 6,3%
0801 Cardiologia 423 436 447 57% 2.5% 2.325.834 2.511.402 2.516.544 8,2% 0.2%
0901 Ch. Generale 627 638 687 9,6% 7.7% 2.281.284 2.388.271 2.332.137 22% -2,4%
1401 Ch. Vascolare 130 123 133 2,3% 8.1% 646.121 636.610 706.624 94% 11,0%
2101 Geriatria 318 313 330 3,8% 5,4% 1.299.164 1.325.496 1.329.693 2,3% 0.3%
2601 Medicina Generale 425 430 427 0,5% -0,7% 1.373.105 1.380.771 1.311.175 -45%  -5,0%
3001 Neurochirurgia 195 215 265 35.9% 23,3% 1.311.709 1.392.475 1.466.765 11,8% 5,3%
3101 Nido 407 439 477 17.2% 8.7% 374.137 451.299 492.858 31,7% 9,2%
3201 Neurologia 132 128 125 -5.3% -2,3% 434.997 429.046 414,492 -4.7%  -3.4%
3401 Oculistica 82 88 102 24 4% 15,9% 97.445 118.894 133.285 36,8% 12,1%
3601 Ortopedia Traumatologia 874 830 923 5,6% 11.2% 2.983.804 2.913.212 3.101.066 3,9% 6.4%
3701 Ostetricia e Ginecologia 689 671 801 16.3% 19.4% 1.412.782 1.469.914 1.816.814 28,6% 23.,6%
3801 Otorinolaringoiatria 251 258 259 3.2% 0.4% 430.578 489.502 549.533 27.6% 12.3%
3901 Pediatria 192 183 231 20.3% 26.2% 306.823 273.515 334.991 9.2% 22,5%
4301 Urologia 469 464 486 3.6% 4.7% 867.703 855.921 869.210 0.2% 1.6%
4901 Ter.Int.Anestesia 23 22 18 -21.7%  -18.2% 635.299 652.112 415.323 -34,6% -36,3%
4902 Terapia Int. CCH 7 8 13 85.7% 62,5% 152.271 197.400 298.556 96,1% 51.2%
6401 Oncologia 295 336 366 24 1% 8.9% 627.099 803.739 946.023 50,9% 17.7%
Totale Poliambulanza 5.682 5.709 6.228 9,6% 9,1% 20.177.188 20.670.950  21.566.414 6,9% 4,3%
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Grafico occupazione posti letto per giorno settimanale

Periodo: Gennaio - Dicembre 2009

Presenza giornaliera - Chirurgia vascolare - reparto

nza media mensile
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Tasso di occupazione: presenza giornaliera annuale
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POLIAMBULANZA Controllo dei Volumi di attivitd ambulatoriale

Istituto Ospedaliero

V FONDAZIONE

* Obiettivi per mese per UQO, con confronto con anno
precedente e consuntivo dell’'anno in corso, suddivisi
per:

— Attivita SSR

— Attivita per Fuori Regione

— Attivita in Pronto Soccorso

— Attivita interna a favore di altre UO
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Report ambulatoriale POLIAMBULANZA

1 N° prestazioni SSN in elezione gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic prog year
ANNO PRECEDENTE (2009) 41.647| 42.804 | 47179 | 42160| 43643 | 40619 | 37.809| 34810 | 43054 | 47851 | 41202 | 37258 | 131.630 | 500.036
OBIETTIVO PROVVISORIO 2010 41.700| 42.851| 49.070 | 44176| 45566 | 42415 | 37912 29610 | 43179| 47973 | 42962 | 39422 | 133e21 | 506.836
EFFETTIVO 2010 43.004] 43578 | 52.582 | 0] 0| 0 | 0| 0| 0] 0| 0| 0 | 139254 |
EFFETTIVO 2010 / ANNO PRECEDENTE (VAR.%) 3.5%| 1,8% 1,5% | 0,0% | 0,0% 00% | 0,0% | 00% | 0,0% 0,0% | 0,0% | 0.0% | 58% | 1,4%
EFFETTIVO 2010 / OBIETTIVO (VAR.%) 3,3%] 1,7% | 7,2% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 42% |

2 Valore prestazioni SSN in elezione gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic prog year
ANNO PRECEDENTE (2009) 1016.872] 1.103.011| 1220102| 1.121.663| 1.153.114 | 1.067.776 |1.004.090| 681.308 | 1.075.363 | 1272723 | 1170254 | 080.248 | 3.348.984 | 12.975.434
OBIETTIVO PROVVISORIO 2010 1094462 1.134.666| 1.333.708| 1.261.818| 1.206.408 | 1.187.737 |1.087.830| 733.106 | 1.255.123 | 1.340.414 | 1229406 | 1102437 | 3.562.835 | 14.057.113
EFFETTIVO 2010 1073864 1.114.440| 1320210 | 0] 0] 0 | 0| 0| 0] 0 | 0| 0 | 3508514 |
EFFETTIVO 2010 / ANNO PRECEDENTE (VAR %) 5,6%] 1,0% | 74% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 48% | 8,3%
EFFETTIVO 2010 / OBIETTIVO (VAR %) 1,9%| -1.8% | 1,0% | 0.0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 00% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 1,5% |

3 N° prestazioni per pazienti solventi gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic prog year
ANNO PRECEDENTE (2009) 6.135| 6.607 | 7.559 | 6422 | 6.614 | 6148 | 5787 4573 | 7.208 | 7.834 | 6.456 | 5945 | 20.301 | 77.368
OBIETTIVO PROVVISORIO 2010 6.454] 6.630 | 7.588 | 6.824 | 7.039 | 6553 | 5856 4587 | 6.668 | 7.409 | 6.635 | 6.090 | 20,673 | 78.333
EFFETTIVO 2010 6.404| 7365 | 8332 | 0] 0] 0| 0| 0| 0] 0| 0| 0 | 22101 |
EFFETTIVO 2010 / ANNO PRECEDENTE (VAR %) 4.4%| 11,5% | 10,2% | 0.0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 00% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 8.9% | 1,2%
EFFETTIVO 2010 / OBIETTIVO (VAR.%) .o,s%| 11,1%| 9,3%| 0,0%| 0,0% | 0,0% | 0,0%| 0,0% | 0,0% | 0,0% \ 0,0% | 0,0% | 6,9% |

4 Valore prestazioni per pazienti solventi gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic prog year
ANNO PRECEDENTE (2009) 440323|  501.365| 545022| 468571| 478461| 440885 | 418767| 302248 | 507182 | 550979 | 519325 | 453170 | 1486711 | 5626.297
OBIETTIVO PROVVISORIO 2010 469454) 481004 | 551912 496377| 512011 | 476640 | 425933 | 333622 | 484981 538001 | 482583 | 442969 | 1502460 | 5.696.477
EFFETTIVO 2010 469.407|  614.956| 713562 | 0| 0] o | 0| 0| 0| 0| 0| 0 | 17e7.825 |
EFFETTIVO 2010 / ANNO PRECEDENTE (VAR.%) 6.6%| 22,7% 30,9% | 0.0% | 0,0% 00% | 0,0% | 00% | 0,0% 0,0% | 0,0% | 0.0% | 20,9% | 1,2%
EFFETTIVO 2010 / OBIETTIVO (VAR.%) o‘o%| 27,3%| 29,3% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% \ 0,0% 0,0% | 19,7% |

5 Valore totale prestazioni in elezione (2+4) _gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic prog year
ANNO PRECEDENTE (2009) 1457195 1.604.377| 1774124| 1.590.234 | 1.631.575 | 1508.661 [1.513.766| 983.556 | 1.562.545 | 1.823.702 | 1689579 | 1442418 | 4.835.695 | 18.601.731
OBIETTIVO PROVVISORIO 2010 1563.916] 1615760| 1.885620| 1.758.194| 1.808.418 | 1664.376 |1.513.764| 1.066.728 | 1.740.103 | 1.879.315 | 1711.989 | 1545406 | 5.065.295 | 19.753.590
EFFETTIVO 2010 1543271 1720.396| 2033772 | 0] 0| 0 | 0| 0| 0] 0| 0| 0 | 5306438 |
EFFETTIVO 2010 / ANNO PRECEDENTE (VAR.%) 5‘9%| 7,3%| 14,6% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% \ 0,0% 0,0% | 9,7% | 6,2%
EFFETTIVO 2010 / OBIETTIVO (VAR.%) 1,3%| 7.0% | 7.9% 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% 00% | 0.0% | 0,0% | 0,0% 0.0% | 48% |

6 N° prestazioni in PS gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic prog year
ANNO PRECEDENTE (2009) 33.547 31.322| 34.882 | 34013 36258| 34352 | 35550| 33770 |  36.116|  36.677 | 36.439 | 36.690 | 99.751 | 419.616
EFFETTIVO 2010 3s.600]  37.200| 39.123 | 0] 0] 0 | 0| 0| 0] 0| 0| o | 115022 | 0
EFFETTIVO 2010 / ANNO PRECEDENTE (VAR %) 15,1%)| 19,1% | 12,2% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 15,3% |

venerdi 23 aprile 2010 Controllo di Gestione Report ambulatoriale
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7 Valore prestazioni PS gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic prog year
ANNO PRECEDENTE (2009) 452793  435120| 4B05BY | 461247 413444 | 392541 | 412028| 383889 | 399804 | 411696 | 407675 | 409978 | 1368508 | 5.060.810
EFFETTIVO 2010 426641  431115| 444960 | 0] 0| o | 0| 0| 0| 0| 0| 0 | 1302717 |
EFFETTIVO 2010 / ANNO PRECEDENTE (VAR.%) 5,8%| 0,9% | 7.4% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0.0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | -4.8% |

8 N° prestazioni interne gen feb mar apr mag giu ug ago set ott nov dic prog year
ANNO PRECEDENTE (2009) 65.367| 61404 | 67.340 | 63804| 65308 65314 | 60943| 50333 | 70097| 71850 | 68318 | 60226 | 184111 | 770.410
EFFETTIVO 2010 69563 63757 | 73.480 | 0| 0| o | 0| 0| 0| o | 0| o | 206805 |
EFFETTIVO 2010 / ANNO PRECEDENTE (VAR %) 5‘4%| 3,s%| 9,1% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | o‘n%| 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 6.5% |

9 Valore prestazioni interne gen feb mar apr mag giu lug age set ott nov dic prog year
ANNO PRECEDENTE (2009) 488.664)  466.046| 517096 479311| 499427 | 490004 | 470.887| 372427 | 533438 | 534465 | 506153 | 435133 | 1.471.806 | 5.793.052
EFFETTIVO 2010 508.056 482459 | 557.912 0] 0| 0 | 0] o | 0| 0 | 0 | 0 | 1.548.428 |
EFFETTIVO 2010 / ANNO PRECEDENTE (VAR.%) 4,0%| 3,5% | 7.9% | 00%|  0.0%| 00% |  00%| 00% | 00%]| 00%] 0,0% | 00% | 52% |
10 N° totale prestazioni per esterni gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic prog year
ANNO PRECEDENTE (2009) 81.329 80.733|  B9.620| 82595 @6515|  s1119 | 7946|7353 | 86458 | 92362 | 84097 | 79893 | 251.682 | 997.020
EFFETTIVO 2010 88.1U?| 88233|  100.037 | 0] 0] 0 | 0] 0| 0] 0| 0| 0 | 27631t |
EFFETTIVO 2010 / ANNO PRECEDENTE (VAR.%) 8,3%| 9.3% | 11,6% | 0.0% | 0.0% | 0,0% | 0.0% | 0.0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 9.8% |
11 Valore totale prestazioni per esterni gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic prog year
ANNO PRECEDENTE (2009) 1.909.993] 2.039.497 | 2254.712| 2051481 2.045.018 | 1.901202 |1.925795| 1.367.445 | 1.982.349 | 2235398 | 2.097.254 | 1.852396 | 6.204.203 | 23.662.541
EFFETTIVO 2010 1.969.912] 2160511 | 2.478.732 | 0] 0| 0 | 0] 0| 0] 0| 0| 0 | 6.609.155 |
EFFETTIVO 2010 / ANNO PRECEDENTE (VAR.%) 3,1%| 5.9% | 9.9% | 0.0% | 0.0% | 0,0% | 0.0% | 0.0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 6.5% |

venerdi 23 aprile 2010

Controllo di Gestione

Report ambulatoriale
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Controllo conto economico per UO/9

Reparto X
Budget 2009 Consuntivo 2009 Budget 2010 var%
Regione Lombardia a tetto 3.017.994 52,0% 3.093.585 54, 7% 3.257.544 54 1% 5,3%
Regione Lombardia - interventi chirurgici oncologici 512.222 8.8% 401.261 7.1% 422061 7.0% 5,2%
Regione Lombardia - diagnosi urgenti 1.146.988 19,7% 1.332.329 23.5% 1.396.449 23.2% 4.8%
Fuori Regione e Stranieri 606.983 10,5% 462.363 8,2% 486.314 8,1% 5.2%
Solventi 127.488 2.2% 74.179 1,3% 77.888 1,3% 5,0%
Abbattimento di reparto 0,0% -75.590] -1,3% 0,0% -100,0%
Valore Netto Ricavi Ricoveri 5.411.676 932%| 5.288.128 | 934%| 5.640.256 93,7% 6,7%
Specialistica amb. SSN in elezione 65.124 1,1% 74.749 1,3% 76.753 1,3% 27%
Specialistica amb. SSN da PS 28.439 0,5% 23.912 0,4% 24.748 0,4% 3,5%
Specialistica amb. solventi - convenzionati - agevolati 233.291 4.0% 255.420 4.5% 258.348 4.3% 1,1%
Rimborso farmaci da File F 64.883 1,1% 14.252 0,3% 14.251 0,2% 0,0%
Abbattimento su ricavi RL 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Valore Netto Ricavi Ambulatoriali 391.737 6,7% 368.333 6,5% 374.101 6,2% 1,6%
Totale Ricavi esterni|] 5.803.412 999%| 95.656.461 | 999%| 6.014.356 99,9% 6,3%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ricavi consulenze interne 4.898 0,1% 4.110 0,1% 4.114 0,1% 0.1%
Totale Ricavi 5.808.311 | 100,0%| 5.660.571 | 100,0%| 6.018.471 100,0% 6,3%
Beni di consumo reparto 265.515 4,6% 153.231 2.7% 157.062 2,6% 2,5%
Beni di consumo ambulatorio 1.449 0,0% 610 0,0% 701 0,0% 14,8%
Beni di consumo chirurgici 597.435 10,3% 556.653 9.8% 570.569 9,5% 2.5%
Emazie e plasma 25.041 0,4% 27.396 0,5% 27.807 0,5% 1,5%
Totale beni di consumo 889.441 15,3% 737.890 | 13,0% 756.139 12,6% 2,5%
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Anatomia patologica
Laboratorio analisi
Radiologia
Endoscopia digestiva
Emodinamica
Totale servizi diagnostici
Consulenze altri reparti interni
Fisioterapia
Day hospital/Day Surgery
Rianimazione
Anestesia
Blocco operatorio
Poliambulatorio
Centrale sterilizzazione
Altri servizi san. esternalizzati
Altri servizi sanitari
Servizi diagn/terapeutici/sanitari
Servizi di accettazione/CUP/cartelle cliniche
Servizio mensa degenti e dipendenti
Servizio lavanderia e guardaroba
Servizio smaltimento rifiuti
Spese telefoniche
Spese altre utenze (elett/termica/acqua)
Manutenzioni/riparazioni medicali
Manutenzioni/riparazioni diverse
Servizi Alberghieri
Totale Costi variabili

Margine di contribuzione

32.903
73.708
127.405
4.570

5.337
243.924
51.948
17.885
3.911
624.911
315.168
477.492
12.559
60.463

700
1.513.087
1.808.959
24.811
85.122
78.848
35.875
4.847
75.142
3.256

509
308.409
3.006.808
2.801.502

Controllo conto economico per UO/10

0,6%
1,3%
2,2%
0,1%
0,1%
4.2%
0,9%
0,3%
0,1%
10,8%
5,4%
8.2%
0,2%
1,0%
0,0%
26,1%
31,1%
0.4%
1,5%
1,4%
0,6%
0,1%
1,3%
0,1%
0,0%
5,3%
51,8%

48,2%

34.960
81.971
139.523
3.139
3.025
262.617
54.694
23.485
2420
752.940
313.058
428.984
14.076
48.586
2.538
1.586.087
1.903.397
25.493
85.293
69.104
31.753
3.154
70.902
315

286.013
2.927.301
2.733.270

0,6%
1,4%
2,5%
0,1%
0,1%
4,6%
1,0%
0.4%
0,0%
13,3%
5,5%
7,6%
0,2%
0,9%
0,0%
28,0%
33,6%
0,5%
1,5%
1,2%
0,6%
0,1%
1,3%
0,0%
0,0%
5,1%
51,7%

48,3%

35.484
83.200
141.616
3.186
3.070
266.556
57.513
24.542
2.456
764.234
317.753
448.288
14.498
50.773
2.669
1.625.214
1.949.283
26.258
84.867
68.758
31.594
3.154
73.029
321

287.981
2.993.403
3.025.068

0,6%
1,4%
2,4%
0.1%
0.1%
4,4%
1,0%
04%
0,0%
12,7%
5,3%
7.4%
0.2%
0,8%
0,0%
27,0%
32,4%
04%
1,4%
1,1%
0,5%
0.1%
1,2%
0,0%
0,0%
4,.8%
49,7%

50,3%

1,5%
1,5%
1,5%
1,5%
1,5%
1,5%
52%
4.5%
1.5%
1,5%
1,5%
4.5%
3,0%
4.5%
5.2%
2,5%
2.4%
3,0%
-0,5%
-0,5%
-0,5%
0.0%
3,0%
2,0%
0.0%
0.7%
2,3%
10,7%
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Controllo conto economico per UO/11

Personale 1.690.192 1.687.217 | 29,8% 1.782.179 29,6% 5,6%
Rimborso quota att.libero-profes.ambulatoriale 164.912 2,8% 182.760 3,2% 184.855 3,1% 1,1%
Rimborso quota att.libero-profes.- degenze 60.059 1,.0% 41.523 0,7% 43.599 0,7% 5,0%
Costo personale diretto] 1.915.164 33,0%| 1.911.500 | 338%| 2.010.633 33,4% 5,2%
Ammortamenti specifici 32.884 0,6% 48.527 0,9% 48.527 0,8% 0,0%
Margine operativo di reparto 853.455 14,7% 773.243 | 137% 965.908 16,0% 24,9%
Personale G&A 260.819 4,5% 241.723 4,3% 250.006 42% 3.4%
Costi generali G&A 458.825 7.9% 482.276 8,5% 498.802 8,3% 3.4%
Abbattimento di struttura 264.194 4,5% 299.422 5,3% 300.220 5,0% 0,3%
Ammortamenti generali 158.154 2,7% 84.521 1,5% 87.418 1,5% 3.4%
Risultato della gestione -288.537| -5.0% -334.700] -59% -170.537]  -2.8%| -49.0%
beni di consumo/fatturato lordo 15,3% 12,9% 12,6%
servizi sanitari/fatturato lordo 31,1% 33,2% 32,4%
servizi alberghieri/fatturato lordo 5,3% 5,0% 4.8%
personale/fatturato lordo 33,0% 33,3% 33,4%
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Timing controllo economico gestionale

Entro la fine di novembre predisponiamo un pre-budget per UO/Servizio a
supporto della redazione del bilancio di previsione (bottom up)

« Con la delibera delle regole regionali dell'anno (entro 31/12) viene
definita la proposta di budget per CDR

* Nel mese di gennaio/febbraio incontri con ogni Responsabile di UO per
discutere la proposta di budget anche alla luce dei consuntivi anno
precedente

« Entro il mese di marzo assegnazione ad ogni UO degli obiettivi di attivita
(per mese) e degli obiettivi economici (per trimestre)

« Invio mensile dei report di controllo di attivita e invio trimestrale dei report
economici
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Valore economico delle prestazioni non remunerate dal SSR in
guanto esequite oltre il budget assegnato

 Numero di ricoveri umanitari

« Customer Satisfaction

* Ore di formazione del personale
* Indagine sul clima aziendale

* Investimenti in ricerca biomedica
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D13 Consiglierebbe ad altri questo ospedale?

D12 complessivamente quanto & soddisfatio della Sua esperienza di icovero?

D11 Indicazioni fornite dagli operatori sanitan su come comportarsi dopo la

dimissione.

D10 Organizzazione dellOspedale nel suo insieme.

D@ Rispetto della riservatezza personale.

D& Informazioni ricevuie sul suo stato di salute e sulle cure prestate.

D7 Cure a Leil prestate.

DE Assistenza del personale medico.

D5 Assistenza del personale infermieristico.

D4 Aspetti strutturali ed alberghieri.

03 Accoglienza ed informazioni ricevute sullorganizzazione del reparto.

D2 Tempi di attesa per ofienere il nicovero.

Indagine sulla Customer Satisfaction

02008 - cge
012008 - poliambulanza
W2007 - cge
[@2007 - poliambulanza

I
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Si ritiene informato sugli obiettivi e programmi annuali di Fondazione Poliambulanza?

L4Si kdPocoinformato M No [iINonso LiNonrisponde
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Ritiene rilevante conoscere gli obiettivi ed i programmi annuali della sua U.O./Servizio/Ufficio?

L4Si kMPoco M No LiNonso kdNonrisponde
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Rispetto ai colleghi di altri ospedali come ritiene sia il suo stipendio?

4 Superiore i Inlinea/uguale M Inferiore LINonso kiNon risponde

167 171
204 287
g b 17 —




POLIAMBULANZA Indagine sul clima aziendale
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Consiglierebbe ad una persona amica di lavorare per Fondazione Poliambulanza?

4Si MNo M Nonrisponde
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Il modello di organizzazione gestione e controllo
ex D.Lgs 231/2001



POLIAMBULANZA Il quadro normativo di riferimento

Istituto Ospedaliero

W FONDAZIONE

Profili Generali del Decreto

Al fine di recepire alcune Direttive e Convenzioni* Europee, il legislatore
emana il D.Lgs. 231/2001 che introduce per la prima volta nel nostro
ordinamento una responsabilita in_sede penale degli Enti (= Societa) per
le attivita illecite derivanti dai reati commessi dalle persone fisiche che
operano in nome, per conto e nell’interesse dell’Ente. Fino al 2001 le
Societa non potevano compiere direttamente dei reati (Principio di estrazione
romanistica - “Societas delinquere non potest’) unito al principio
costituzionale per cui la responsabilita penale € personale (art. 27
Costituzione). Con la nuova normativa viene introdotto il principio di
sanzionabilita degli Enti rispetto ad una specifica gamma di reati. (anni 70:
reati dei colletti bianchi — anni 90: Cirio, Parmalat)

Con l’introduzione di questa responsabilita il legislatore ha voluto indurre gli
Enti ad approntare sistemi di controllo e monitoraggio idonei a
prevenire la realizzazione di atti illeciti da parte di tutti i propri dipendenti e
collaboratori.

* Convenzione OCSE del 17/12/1997 sulla:co
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La tipologia di responsabilita — un tertius genus

La responsabilita introdotto e formalmente amministrativa (come indicato
nel titolo stesso del Decreto) ma sostanzialmente penale poiché 1) deriva
da reato 2) viene accertata con un procedimento penale (contestazione del
Pubblico Ministero e giudice penale) 3) comporta l‘applicazioni di sanzioni
afflittive (anche se non rieducative come previsto dal nostro sistema penale).

La responsabilita 231 € autonoma e si aggiunge alla responsabilita della
persona fisica che ha compiuto il reato (autore del reato)

Ante D.Lgs. 231/2001 Post D.Lgs. 231/2001

La responsabilita penale e Viene introdotta una forma di responsabilita
personale e riferibile solo a carico delle Societa ed Enti, con sanzioni
alle persone fisiche, non formalmente amministrative ma
puo essere trasferita ad un sostanzialmente penali. La Societa diviene
Ente o societa (con o responsabile per i reati commessi dai
senza personalita giuridica) dipendenti e collaboratori se i reati sono

compiuti ad interesse o vantaggio dell’ente
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Latipologia di responsabilita

E’ importante sottolineare che il D.Lgs. 231/2001 non introduce nuove
fattispecie di reato o nuove limitazione: non bisognava commettere reati
prima, non bisogna commetterne ora!

Cambia solo il legame tra il singolo (che commette il reato) e la societa (che
ha dei riflessi diretti a causa della commissione del reato operata dal singolo
suo dipendente/collaboratore).

Reato Anche prima della 231! » | Responsabilita Penale

\[Rionta el reat [PorsonaFisica |

presupposto 231/20017?

\ | r_eato e commesso |___,| Responsabilita amministrativa
nell'interesse 0 a

vantaggio dellente? ge ]
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Presupposti dellaresponsabilita
Presupposti per la responsabilita della Societa e la commissione:

> dispecifiche fattispecie di reato (c.d. reati presupposto)

> da parte di soggetti apicali o soggetti sottoposti alla direzione e
vigilanza degli apicali

> nell’interesse 0 a vantaggio della societa (non necessariamente
patrimoniale o materiale)

Nonche
- La societa non ha predisposto misure idonee ad evitare che |l

fatto delittuoso venisse commesso dai propri dipendenti o
collaboratori
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POLIAMBULANZA

Istituto Ospedaliero

Le sanzioni previste per I’ Ente

Le sanzioni hanno carattere amministrativo poiché non e possibile
erogare sanzioni penali (restrittive della liberta personale) a carico
di una Societa.

Sanzione pecuniaria stabilita dal Tribunale moltiplicando il numero delle
guote (minimo di 100 a massimo di 1000 quote a seconda della tipologia di reato,
della gravita e della responsabilita dell’Ente) per il valore delle quote (minimo di €
258 a massimo di € 1.549 in relazione alla capacita economica dell’Ente).

Sanzione minima € 25.800, la massima ad € 1.549.000.
Pubblicazione della sentenza di condanna

Sanzione interdittiva che puo prevedere:

Interdizione all’esercizio dell’attivita

Sospensione o0 revoca delle autorizzazioni, licenze o concessioni funzionali alla
commissione del reato

Divieto di contrattare con la PA

Esclusione da agevolazioni, finanziamenti, contributi o sussidi ed eventuale revoca
di quelli concessi

Divieto di pubblicizzare beni o servizi

Eventuale commissariamento giudiziale
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Condizione Esimente

Tutto impianto appena visto non avrebbe senso se non in funzione punitiva.
Ma l'obiettivo del legislatore e in realta di prevenire i reati coinvolgendo la
Societa nell’azione PENAL-PREVENTIVA, responsabilizzandola
sull’operato dei propri dipendenti e collaboratori.

Per questo il legislatore introduce una condizione esimente, consentendo alla
Societa di evitare la sanzionabilita (n.b. il procedimento nei confronti della
persona fisica che ha compiuto il reato, prosegue, i due procedimenti e le due
responsabilita sono indipendenti) dimostrando e provando:

di aver adottato efficientemente modelli idonei a prevenire la
commissione dei reati

di aver affidato ad un proprio organismo interno il compito di vigilare
sul funzionamento, l'osservanza e 'aggiornamento dei modelli

che le persone che hanno commesso [lillecito hanno eluso
fraudolentemente i modelli

che non vi sia stata omessa o insufficiente vigilanza
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Soggetti Sottoposti
alla Direzione e Vigilanza degli Apicali

Sono tutti coloro i quali, pur potendo agire in autonomia e potendo
dunque astrattamente compiere i reati previsti dal D.Lgs. 231/2001,
sono tuttavia sottoposti alla direzione o vigilanza dei soggetti apicali.

Perché e importante la distinzione tra
soggetti Apicali e loro Sottoposti?

Perché il Decreto prevede un diverso modo di provare la
responsabilita a seconda che il reato venga commesso da un Apicale
0 da un sottoposto
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Ma cosa e un MODELLOQO?

In generale un Modello e un sistema di governance che si sostanzia:
- nella struttura organizzativa
- nella modalita di attribuzione dei compiti e delle responsabilita
- nei sistemi di deleghe di poteri
- nei livelli autorizzativi interni
- nelle regole comportamentali adottate
- nelle procedure operative aziendali
- nell’esecuzione di attivita di controllo indipendenti
Si tratta pertanto di:
- analizzare come la Societa gestisce e controlla le attivita a potenziale
rischio
- verificare 'adeguatezza dei Modelli predisposti
- rivedere ed integrare i meccanismi esistenti

- =

Ridurre ad un livello accettabile il rischio di commissione dei reati
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Gli elementi qualificanti

Sistema di analisi del rischio (Mappa Rischi-Reati)

Analisi del contesto aziendale per mettere in evidenza in quale aree o
settori di attivita e secondo quali modalita operative Si possono
verificare eventi pregiudizievoli ai fini 231

Meccanismi di gestione e controllo

Soluzioni organizzative, di gestione, di controllo attuate dal Vertice
aziendale per garantire la legittimita e correttezza delle azioni eseguite
dai dipendenti e collaboratori.

Codice Etico e Comportamentale

Insieme di regole di condotta alle quali di devono adeguare tutti i dipendenti
e collaboratori della Societa al fine di evitare comportamenti illeciti o
non in linea con gli standard aziendal
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Gli elementi qualificanti

Organismo di Vigilanza 231

Organismo interno alla struttura, dotato di autonomi poteri di iniziativa e
controllo, volto a  vigilare Sull’efficacia, sullosservanza,
sull’aggiornamento ed adeguamento del Modello.

Sistema Sanzionatorio

Sistema disciplinare idoneo a sanzionare il mancato rispetto delle misure e
delle previsioni indicate nel Codice Etico e Comportamentale e nel
Modello Organizzativo.

Comunicazione e Formazione

| dipendenti e collaboratori devono essere formati ad hoc per assicurare
loro la consapevolezza dei nuovi obblighi normativi che vanno ad
integrare tutti i loro obblighi contrattuali.
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Ogni operazione deve essere
verificabile, documentata,
coerente e congrua

Nessuno puo gestire in autonomia
un intero processo aziendale
(Segregation of duties)

- Nessuno puo avere poteri illimitati
- Poteri e responsabilita devono essere chiaramente definiti e conosciuti dall’organizzazione

- E’ necessario conservare documentazione dei controlli interni effettuati
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| Processi Sensibili di Poliambulanza
L’analisi dei rischi ha evidenziato | seguenti processi sensibili:

- Area Reati con la PA: rapporti costanti e correnti con la PA per lo svolgimento
delle attivita sanitaria, di ricerca e di formazione; gestione di rapporti correnti
con la PA per lottenimento di autorizzazioni e licenze per l'esercizio delle
attivita sanitarie; richiesta di erogazioni, contributi o finanziamenti per /laftivita
sanitaria, di ricerca e di formazione; assegnazione e gestione, anche indiretta,
di incarichi di consulenza esterna; gestione delle ispezioni.

- Area Reati Societari: predisposizione di comunicazioni a terzi sulla situazione
economica, patrimoniale e finanziaria.

- Area Sicurezza del Lavoro: svolgimento di attivita sanitaria e di ricerca a
contatto con sostanze pericolose ed esposizione ad agenti fisici,
movimentazione manuale dei pazienti, attivita amministrativa con uso di
videoterminali.

- Area Reati Informatici: invio di dati e rendicontazione alla PA, attivita
guotidiana sul server aziendali e sugli strumenti di lavoro; archiviazione
sostitutiva di dati a valenza probatoria; servizi di Certification Authority.
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erogare prestazioni non necessarie, fatturare prestazioni non
effettivamente erogate, fatturare utilizzando un codice DRG avente
Importo superiore, duplicare la fatturazione per la medesima
prestazione, omettere I’emissione di note di accredito
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Organismo di Vigilanza 231

Nel suo insieme I"'ODV ha le seguenti caratteristiche:
- Autonomia ed indipendenza

- Professionalita

- Continuita d’azione

Ha funzioni e poteri di vigilanza:

- sull’'osservanza del Modello Organizzativo da parte di tutta la struttura

- sullefficacia ed efficienza del Modello Organizzativo e della sua capacita di
prevenire i reati

- Sull'opportunita di aggiornamento del Modello Organizzativo per esigenze
derivanti dalle mutate condizioni aziendali e/o normative
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Organismo di Vigilanza 231

Funzioni specifiche del’ODV:

Verificare e controllare lattivita operativa (attuazione di procedure,
ricognizioni sulle attivita, verifiche mirate nelle aree sensibili, inchieste
interne)

Formare ed informare la struttura al fine di diffondere la conoscenza
del Modello Organizzativo

Valutare le azioni disciplinari in caso di violazioni del Modello
Organizzativo e del Codice Etico e Comportamentale

Aggiornare il Modello Organizzativo interpretando la normativa di
riferimento, valutando le esigenze di aggiornamento o le necessito di
integrazione delle procedure esistenti

Verificare l’adeguatezza del Modello Organizzativo (verifiche a
campione, verifica delle segnalazioni ricevute e dei flussi informativi
inviati)
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Il Codice Etico e Comportamentale di Fondazione Poliambulanza

Codice Eth% Ji Esprime i principi, valori, impegni e responsabilita
Comportamento etiche che ispirano lattivita di Poliambulanza

dei dipendenti e collaboratori : : :
m Strumento necessario per il perseguimento della

Fondazione Poliambulanza Mission Aziendale

Destinatari del Codice sono tutti i Dipendenti e
Collaboratori di Fondazione Poliambulanza

L’ODV 231 e preposto alla vigilanza dell’efficacia e
dellosservanza del Codice che costituisce parte
integrante e sostanziale del Modello 231

La violazione del Codice costituisce inadempimento
che puo dar luogo a sanzioni disciplinari
’/, FONDAZIONE

E?Hﬁ“’éﬁf%%ﬁ — Tutte le violazioni devono essere segnalate al’lODV
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Il Codice Etico e Comportamentale di Fondazione Poliambulanza

Codice Etico

e ai
Comportamento
Gl oI Lo U RN GJIEIIICIO M - Rispetto della normativa vigente

Principi e valori etici fondamentali dettati nel Codice

gella : - Onesta, correttezza e trasparenza dei comportamenti
Fondazione Poliambulanza e delle azioni
- Riservatezza, con particolare riferimento al Codice
della Privacy

- Imparzialita e Pari Opportunita

- Sicurezza per gli operatori ed i pazienti

- Valorizzazione delle risorse umane

- Tutela del patrimonio aziendale ed ambientale
Evitare conflitti di interesse
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