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La complessità in geriatria

La medicina della complessità:
appunti per una teoria
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Questa è la galassia Sombraro altrimenti detta M104 nel catalogo di 

Messier a una distanza di 28 milioni di anni luce. Questa è considerata 

una delle foto più belle fatte da Hubble. 
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La complessità dei sistemi di cura aumenta con il 
progredire della scienza, della coscienza dei diritti e 
dei doveri, con l'abbassamento dei livelli di 
tolleranza, con la burocratizzazione della medicina, 
Ŏƻƴ ƭΩŜƴǘǊŀǘŀ Řƛ ŀƭǘǊƛ άƎƛƻŎŀǘƻǊƛέ όǎŎƛŜƴȊŀ 
ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ŜŎƻƴƻƳƛŀΣ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜύΦ
9Ω ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǇǊŜƴŘŜǊƴŜ ŎƻǎŎƛŜƴȊŀΣ ŜǾƛǘŀƴŘƻ ƴƻǎǘŀƭƎƛŜ 
Ŝ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƛ Ŏƻƴǎƻƴƛ ŀƭƭΩέŜǊŀέ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΦ
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Costruire una prassi senza pessimismo e 
semplificazioni
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[ŀ ŎǊƛǎƛ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƭƻ ƳŜŘƛŎƻ άǎŜƳǇƭƛŎŜέ Řƛ ŦǊƻƴǘŜ 
alle malattie di origine incerta, di lunga durata, 
ŘŀƭƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ƛƳǇǊŜŘƛŎƛōƛƭŜΣ ŎƻƳŜ ǎƻƴƻ ǉǳŜƭƭŜ 
ŘŜƭƭΩŀƴȊƛŀƴƻΦ
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/ƻƳǇƭŜǎǎƛǘŁ ŜΧ

ωIl contenuto di una rivista scientifica

ω[Ŝ ƭƛƴŜŜ ƎǳƛŘŀ ƴŜƭƭΩŀƴȊƛŀƴƻ

ωLƭ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ Ŏƻƴ ƻǇǇƛŀŎŜƛ ŘŜƭƭΩŀƴȊƛŀƴƻ

ωLa sindrome di Tako-Tsubo

ωLa cura



8

Il primo numero 2011 di una rivista prestigiosissima 
(Arch Int Med)come modello di complessità.
Una medicina plurima, complessa o confusa?
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Classi di argomenti trattati in un solo numero di una 
rivista di medicina interna:
tecnologia (cuore, linee guida), interazione soma-
psiche (HIV), aspetti politico-amministrativi-
organizzativi (privatizzazione, rapporti tra medici, 
costi delle case di riposo), resistenze batteriche, 
aspetti etici (rapporti con le case farmaceutiche, 
errori prevenibili, scelta delle terapie, fino a quando 
curare), tabacco,geriatria (case diriposo, effetti 
collaterali dei farmaci), ecc.



13

Alcune considerazioni sul rapporto tra contenuti, 
modalità di presentazione, reali esigenze del lettore 
nella logica di una oggettiva complessità.
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Occorre segmentare le informazioni da apprendere 
ƻ ǘǳǘǘƻ ŝ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǇŜǊ ǳƴΩŀŘŜƎǳŀǘŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ 
del medico?
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Le riviste scientifiche -e ancor peggio sarà con la 
pubblicistica on line- hanno rinunciato a scegliere 
una linea culturale? 
Il riconoscimento della complessità non è esso 
stesso una scelta culturale?
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Vi è una complessità da superare per agire 
clinicamente (la compliance per lecure 
farmacologiche di un paziente anziano e le 
opportunità prescrittive), mentre vi è una 
complessità da "vivere" per poter capire il 
paziente edefinire un iter di cura.
Come apprendere comportamenti adeguati?
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Le linee guida come strumento per affrontare la 
ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǘŁ ŎƘŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛȊȊŀ ƭŀ ŎƭƛƴƛŎŀ ŘŜƭƭΩŀƴȊƛŀƴƻΥ 
servono?
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Il dibattito sulle linee guida è un modello di complessità:

a) richiede una tecnologia sofisticata, ma ancora non 
definita, per la messa a punto dei contenuti

b) non sempre è dimostrato il collegamento con l'outcome
c) impossibilità di gestione nelle multimorbilità
d) manca il "governo dell'applicazione" 
e) aspetti psicologici, organizzativi, economici che 

coinvolgono i medici, l'equipe, i gestori e i programmatori
f) incertezza della scelte politiche 
g) ruolo della soggettività del paziente e dei famigliari 

nell'adozione delle linee guida.
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Le linee guida: l'assenza di certezze non può essere 
una scusa per la mediocrità.
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"Science is the father of knowledge, but opinion 
breeds ignorance" (Ippocrate)

"Opinion has caused more trouble on this little earth 
than plagues or earthquakes" (Voltaire)

...ma allora che ruolo dare al giudizio individuale che 
nel mondo reale governa i sistemi?
CƻǊǎŜ LǇǇƻŎǊŀǘŜ Ŝ ±ƻƭǘŀƛǊŜ ǎƻƴƻ ǇǊŜƳƻŘŜǊƴƛΧ
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La realtà è molto diversa dalla teoria e molto 
variegata.
Ma la teoria è adeguata alla realtà?
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N ENGL J MED 363;21:1985-1988, 2010
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N ENGL J MED 
363;21:1985-1988, 
2010
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Vi sono alcuni elementi in gioco nella prassi della 
medicina:

ωLa teoria scientifica
ω[ΩƻǇƛƴƛƻƴŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜ
ωLa realtà della sofferenza
ω[ΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ
ωLa cultura diffusa

Come interagiscono?
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Un caso di autonomia prescrittiva rispetto alle 
indicazioni regolatorie: gli ACEIs nel MCI e la 
memantina nella demenza lieve.
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¦ƴŀ ŘƛƳƻǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ 
prescrittiva crea fallimenti?
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Un esempio attuale di complessità:
la prescrizione degli oppiacei.




