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ÅUSO DELLA NARRAZIONE COME 
STRUMENTO NELLA PRATICA 
MEDICA LA NARRAZIONE AIUTA 
AD ESPLORARE LA 
COMPLESSITAô 

ÅNON Eô SPONTANEISMO NEô 
SEMPLICE RACCONTOé 

ÅEô UNA TECNICA CHE SI 
APPRENDE, NON Eô 
SPONTANEISMO 

(G Bert) 



LA COMPLESSITA'  
IN MEDICINA 

IL GENOMA 
IL PAZIENTE 

LA PROFESSIONE DEL MEDICO 
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The genotype of an organism is the set of genes possessed by an individual organism.                                    
The phenotype is  observable physical characteristics of an organism.  



é.sistema molto complesso 



Basso Alto 

Zona della complessità 

Piani di massima, specificazioni minime,  

regole semplici 
Azioni multiple 

Sperimentazioni e sintonizzazione di sistema, PDCA 

Ascolto dellorganizzazione informale 

Usare lintuizione e cavarsela 

Dividere in settori 

Metafore 

Porre buone domande 
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Basso 

Alto 

Pianificazion
e e Controllo 

Regolazione 

Semplice 

Caotico 

Scansione 
per modelli 

Grado di certezza 

DIAGRAMMA DELLA COMPLESSITA  



Sistemi adattativi complessi 

Invece di tentare di ridurre la complessità del reale in modelli semplici, è 
preferibile identificare semplici regole che possono produrre 
comportamenti complessi 

Il primo uccello di uno stormo (flock of birds) non comanda gli altri 
uccelli che si comportano sulla base di tre semplici regole, 
basandosi sulla posizione e la velocità degli uccelli vicini 



La DECISIONE CLINICA implica: 

ÅLa stima della probabilità della malattia 

 

ÅLa sua prognosi 

 

ÅLôesistenza di ulteriori elementi clinici 

 

   Lôutilità e gli effetti avversi di possibili trattamenti 

 

ÅLa loro accettabilità da parte del malato 



Le decisioni cliniche risultano dall'integrazione tra 
l'esperienza del medico e 

 l'utilizzo coscienzioso, esplicito e giudizioso delle 
migliori evidenze scientifiche disponibili,  

mediate dalle preferenze del paziente 
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Smoking, COPD, lung and systemic inflammation 

Complex chronic comorbidities of COPD 

Lung function and diabetes 

COPD and diabetes 

Future guidelines for COPD and chronic diseases 

Gardone 7 Aprile 2011 

COPD, CHRONIC CO-MORBIDITES AND 
COMPREHENSIVE APPROACH TO THE 

COMPLEX  PATIENT  



ÅLA COMPLESSITAô DELLA MEDICINA Eô LA 
COMPLESSITAô DELLA INTERAZIONE FRA 
MALATO/MALATTIA, 
TERAPIA/TERAPAUTA, 
STRUMENTI/LUOGHI DI CURA 

ÅLE INTERAZIONI SONO DINAMICHE E 
LôOUTPUT (LA DECISIONE CLINICA) NON 
Eô PREVEDIBILE SULLA BASE DI REGOLE 
STANDARD, MA SEGUE COMUNQUE 
COMPORTAMENTI PREVEDIBILI (IL VOLO 
DEGLI UCCELLI) 

ÅLO SFORZO DI ANALIZZARE LA 
COMPLESSITAô CON LE SUE REGOLE, 
ALTRIMENTI SI ANAL8IZZA LA 
ñCOMPLICATEZZAò 
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Appraisal: A decision-making process (Appraisal (decision analysis) - a decision method )  

Appraisal: A judgment or assessment of the value of something, especially a formal one.  

Option: One of the choices which can be made  



JNNP 2009 




